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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซา 2) ศึกษาถึงการ

ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา 3) เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการ

ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ี จํานวน 129 คน ท่ีเลือกรานรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา

วิเคราะหขอมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา และคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ผลการวิจัย

พบวา สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัดจัดจําหนาย มีความสัมพันธ

ตอการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยดานผลิตภัณฑ มีผักกระหล่ําฝอยท่ีเปนจุดเดนของราน ดานราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ

อาหาร ดานการสงเสริมการตลาด พบวา การโฆษณาผานสื่อออนไลน เชน Website และ Facebook มีความแปลกใหม

นาสนใจดานการจดัจําหนาย มีบริการจดัสงอาหาร Delivery และมีการชําระเงินผานทางออนไลนเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย

ตอผูบริโภค 
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Abstract 

 

The objectives of this study are 1) To study marketing mix factors of BBQ plaza restaurant. 2) To study the 

purchase decision making towards BBQ plaza restaurant.  3)  To study the relationship between marketing 

mix and deciding to eat at BBQ Plaza Restaurant of Gen Y in Bangkok. The samples of this study were one 

hundred and twenty-nine who decide to choose BBQ plaza restaurant.  Questionnaires were distributed to 

collect the data.  All the data were analyzed by using Pearson coefficient correlation.  The results show that the 

relationship between marketing mix ; product, price, promotion, and purchase selection for BBQ plaza 

restaurant was statistically significant at 0. 01 level and 0. 05 level.  In terms of product, there is shredded 

cabbage that is the highlight of BBQ plaza restaurant. The price is reasonable compared to the food quality. 

For promotion, it was found that advertising through online media such as Website and Facebook, is new 

and interesting. Distribution food delivery and online payment services are available for added convenience 

to consumers. 
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บทนํา 

ตั้งแตในอดีตถึงปจจุบันการรับประทานอาหาร ถือวาเปนปจจัยหน่ึงในการดํารงชีวิตของคนทุกคนจากการท่ีอาหาร

เปนปจจัยท่ีสําคัญในชีวิตจึงทําใหในปจจุบันมีจํานวนรานอาหารเปดใหมข้ึนเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนตามหางสรรพสินคา 

คอมมูนิตี้มอลล หรือ ตามตรอกซอกซอยตางๆ นอกจากน้ีในปจจุบันสังคมสมัยใหมมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป

จากอดีตเริ่มมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไปมีความเรงรีบทําใหไมมีเวลาประกอบอาหารท่ีบาน รวมถึงการทํางานหนักท่ี

หนักมากข้ึนจึงทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามภาวะของสังคมท่ีเปลี่ยนไปเปนเหตุใหมนุษยในปจจุบันนิยมท่ี

จะรับประทานอาหารนอกบาน จึงทําใหมีการแขงขันทางการตลาดสูงในตลาดของรานอาหาร และในสวนของรานอาหาร

ประเภทปงยางท่ีมีการเจริญเติบโตข้ึนอยางตอเน่ืองในทุกๆ ป ซึ่งหากกลาวถึงตลาดน้ีในระยะเวลา 5 ปยอนหลังกลับไป  

จะไดยินช่ือของรานอาหารบารบีคิวพลาซาถูกกลาวถึงอยางมากในแงของรานอาหารท่ีเปนหน่ึงในตัวเลือกแรกๆ ของ

รานอาหารประเภทปงยาง เน่ืองจากรานอาหารบารบีคิวพลาซาเปนรานอาหารประเภทปงยางท่ีอยูมาเปนระยะเวลานาน 

กอตั้งข้ึนในป2530 ทําใหผูบริโภคสวนใหญเกิดความไวใจในผลิตภัณฑ รวมถึงทางรานมีลักษณะท่ีโดดเดนกวารานอาหาร

ประเภทปงยางอ่ืนๆ ตลาดรานอาหารประเภทปงยาง ในป 2559 ท่ีผานมา มีมูลคาตลาดรวมกวา 5,300 ลานบาท (บริษัท ฟูด 

แพชช่ัน จํากัด, 2562) โดยมีรานอาหารในตลาดประเภทน้ีท่ีมีช่ือเสียงมากมาย เชน ซูกิชิ คิงคอง อากะ เปนตน ซึ่งลวนแตเปน

รานท่ีอยูในระดับเดียวกันในดานผลิตภัณฑ การบริการ และราคา นอกจากน้ียังมีรานอาหารประเภทอ่ืนๆ ท่ีถือวาจัดเปนคูแขง

ของรานอาหารบารบีคิวพลาซาอีกเปนจํานวนมาก ดวยเหตุน้ีจึงทําใหรานอาหารบารบีคิวพลาซา จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน

กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดใหครอบคลุม และเขาถึงกลุมเปาหมายวัยรุน วัยทํางาน รวมถึงกลุมครอบครัว เพ่ือใหบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีรานอาหารปงยางบารบีคิวพลาซาไดตั้งไว และเพ่ือชวงชิงโอกาสในการแขงขันของธุรกิจประเภทปงยาง  

โดยแคมเปญตางๆ ท่ีทางรานบารบีคิวพลาซาไดจัดน้ัน ไดสงขอมูลผานเครื่องมือการสื่อสารการตลาดไปยังผูบริโภค ถือ เปน

การตอกย้ําการสรางการรับรูและการจดจําตราสินคาใหมใหกับผูบริโภค ซึ่งภายหลังจากการ ปรับเปลี่ยนรูปลักษณ อัตลักษณ

และมาสคอตของผลิตภัณฑท่ีทางรานตองการขยายฐานผูบริโภคในชวงวัยรุนจนถึงวัยทํางาน ทําใหรานอาหารบารบีคิวพลาซา

ข้ึนมา เปน 1 ในผูนําของตลาดปงยาง ดวยสวนแบงการตลาดกวา 60% มียอดขาย 3,345 ลานบาท ในป 2559 (บุณยญานุช 

บุญบํารุงทรัพย, ออนไลน,2562) ซึ่งถือวา ประสบความสําเร็จในการครองใจผูบริโภค Gen Y เปนอยางมาก เน่ืองจากกลุมคน 

Gen Y มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีช่ืนชอบในการรับประทานอาหารประเภทปงยาง 

 จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนทําใหเห็นวา รานอาหารบารบีคิวพลาซาเปนรานอาหารประเภทปงยางท่ีประสบ

ความสําเร็จอยางมาก ทางรานเรียนรูนําบทเรียนจากความลมเหลวมาพัฒนาใหเปนความสําเร็จในปจจุบันและอนาคต โดยทาง

รานอาหารมีเจาของและผูบริหารเปนทีมงานคนไทยท้ังหมด ซึ่งจากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนทําใหทราบวา รานอาหารบารบีควิ

พลาซาใชกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีทางรานอาหารไดกําหนดไว และปรับเปลี่ยนรูปแบบพัฒนาการ

สงเสริมทางการตลาดเชน โฆษณาผานสื่อออนไลน ใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือขยายฐานลูกคา ในชวงวัยรุนและวัยทํางาน ดังน้ัน 

ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหาร 

บารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนประโยชนใหกับผูประกอบการรานอาหารมือใหมหรือ

ผูประกอบการรานอาหารอ่ืนๆ สามารถนําผลวิจัยไปปรับใชในธุรกิจของตนได โดยผูวิจัยไดเลือกศึกษากลยุทธทางการตลาด

หรือเครื่องมือทางการตลาดคือ สวนประสมทางการตลาด 
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วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซา 

 2. เพ่ือศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา 

 3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิว

พลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือกลุมคนชวง GenY เพศชายและเพศหญิง  

อายุตั้งแต 18 – 32 ป ท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา

ท่ีไมสามารถระบุ ขอบเขตของจํานวนประชากรไดอยางครบถวน (Infinite population) กลุมตัวอยาง ในการเลือกกลุม

ตัวอยางผูวิจัยใชการคัดเลือกตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi stage sampling) โดยคํานวณ 1) กลุมตัวอยางจากโปรแกรม 

G*Power (Probability Sampling ) (Cohen, 1977) เพ่ือกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 129 คน 

ผลลัพธจากโปรแกรม G*Power 

    Input Effect Size f2    = 0.15 

    α err prob        = 0.05 

    Power (1-β err prob)   = 0.95 

    Number of Predictors   = 5 

    Output Total Sample size  = 129 

 

สวนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ 

- ราคา 

- การสงเสริมการตลาด 

- การจัดจําหนาย 

 

การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา 

- ตระหนักถึงความตองการ 

- การคนหาขอมูล 

- การประเมินผลขอมูล 

- การตัดสินใจซื้อ 

- การประเมินหลังการซื้อ 
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2) ใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ Purposive sampling เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยการคัดเลือก ตัดสินใจเลือก

รับประทานรานอาหารบารบีควิพลาซาท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 129 คน เครื่องมือท่ีในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 

ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวของ โดย แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซา 3) การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา  

ซึ่งแบบสอบถามในสวนท่ี 2 และ 3 โดยมีคาเฉลี่ยดัชนี ความสอดคลองของเน้ือหาในแบบสอบถาม (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) เทากับ 0.91 หลังจากน้ันนําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม α = 0.942 วิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี คารอยละ การหาคาเฉลีย่ 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

 

ผลการวิจัย  

 1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง: กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนมากอายุระหวาง 21-25 ป 

สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี เปนนักเรียน / นักศึกษา มีรายได10,001 – 30,000 บาทรับประทานรานอาหารบารบีคิว

พลาซา 1-2 ครั้งตอเดือน บุคคลท่ีเปนแรงจูงใจในรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาคือ เพ่ือน แฟน และคนรูจัก 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซา 

2.1 ดานผลิตภัณฑ สวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบาร

บีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานผลิตภัณฑ โดยในภาพรวม ( X = 3.9814, S.D. = 0.534) การแปลผล

อยูในระดับพึงพอใจมาก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ือง จากมีผักกระห

ล่ําฝอยเปนจุดเดนของทางราน ในระดับมาก ( X  = 4.12, S.D. = 0.767) อันดับท่ีสอง คือ ตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากนํ้าจิ้มมีรสชาติอรอยและโดดเดน ในระดับมาก ( X = = 4.09, S.D. = 0.910) อันดับท่ี

สามคือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากเมนูมีความหลากหลาย ในระดับมาก ( X  = 3.96, S.D. 

= 0.712) อันดับท่ีสี่ คือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากเน้ือสัตวมีคุณภาพ เกรดดีพรีเมียม ใน

ระดับมาก ( X  = 3.95, S.D. = 0.799) และอันดับสุดทาย ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจาก

อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ ในระดับมาก ( X  = 3.79,S.D. = 0.817) การแปลผลอยูในระดับพึงพอใจมาก  

2.2 ดานราคา สวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิว

พลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานราคา โดยในภาพรวม ( X  = 3.63, S.D. = 0.561) การแปลผลอยูในระดับ

พึงพอใจมาก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ือง จากราคาเหมาะสมเมื่อ

เทียบกับคุณภาพอาหาร อยูในระดับมาก ( X  = 3.89, S.D. = 0.776) อันดับท่ีสอง คือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหาร

บารบีคิวพลาซา เน่ืองจากราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร อยูในระดับมาก (X  = 3.86, S.D. = 0.747) อันดับท่ีสามคือ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากราคาประหยัดและคุมคาสามารถจับตองไดอยูในระดับมาก  

( X  = 3.78, S.D. = 0.803) อันดับท่ีสี่ คือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากราคาเมื่อเทียบกับผู
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ใหบริการรายอ่ืนอยูในระดับมาก ( X  = 3.65, S.D. = 0.777) และอันดับสุดทายตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีควิ

พลาซา เน่ืองจากราคาแพงเกินไปควรปรับปรุงอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.02, S.D. = 0.897) 

2.3 ดานสงเสริมการตลาด สวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการสงเสริมการตลาด โดยในภาพรวม ( X  = 3.79, 

S.D. = 0.705) การแปลผลอยูในระดับพึงพอใจมาก รายละเอียด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ือง จากการโฆษณาผานสื่อออนไลน เชน Website Facebook มีความแปลกใหมและนาสนใจ 

อยูในระดับมาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.870) อันดับท่ีสอง คือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจาก

ปายโฆษณาท่ีตั้งอยูตามสถานท่ีตางๆ เชน ในหาง สรรพสินคากระตุนใหทานเกิดความตองการใชบริการ อยูในระดับมาก  

( X  = 3.96, S.D. = 0.963) อันดับท่ีสามคือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากการใชบัตรสมาชิก

เพ่ือรับสวนลดหรือสะสมคะแนน กระตุนใหเกิดความตองการใชบริการอยูในระดับมาก ( X  = 3.83, S.D. = 0.902) อันดับท่ีสี่ 

คือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากการโฆษณาโดยนําเสนอผานบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางสื่อ

ออนไลน (Influencer) ในการพูดถึงรานอาหารบารบีคิวพลาซาทางสื่อสังคมออนไลน (IG / Facebook) สรางความนาสนใจ

ใหกับรานไดมากข้ึนอยูในระดับมาก ( X  = 3.60, S.D. = 0.980) และอันดับสุดทายตัดสนิใจเลือกรบัประทานรานอาหารบารบี

คิวพลาซา เน่ืองจากการสงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษผานทาง Line@ กระตุนใหเกิดความตองการใชบริการอยูในระดับมาก  

( X  = 3.54, S.D. = 0.984) 

2.4 ดานการจัดจําหนาย สวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการจัดจําหนาย โดยในภาพรวม ( X = 3.93, S.D. = 

0.632) การแปลผลอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ มีจํานวนเทากันท่ีตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหาร

บารบีคิวพลาซาคือ มีบริการจัดสงอาหาร Delivery ท่ีชวยเพ่ิมความสะดวกสบายตอผูบริโภค อยูในระดับมาก ( X  =4.02 , 

S.D. = 0.824) และมีการชําระเงินผานทางออนไลนเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายตอผูบริโภค อยูในระดับมาก ( X  =4.02, S.D.= 

0.805) อันดับท่ีสองคือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากชองทางการจัดจําหนายของทางรานมี

ความหลากหลาย อยูในระดับมาก (X  = 4.00, S.D. =0.839) อันดับท่ีสี่ คือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา 

เน่ืองจากสามารถสั่งอาหารผานแอปพลิเคช่ัน (Application) อ่ืนท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย เชน Lineman, Grab อยูใน

ระดับมาก ( X  = 3.90, S.D. = 0.828) และอันดับสุดทายตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจาก

บรรจุภัณฑสําหรับ Delivery มีคุณภาพและดึงดูดใจผูบริโภค อยูในระดับมาก ( X  = 3.71, S.D. =0.804) 

3. การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา 

3.1 ดานตระหนักถึงความตองการ การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานตระหนักถึงความตองการ โดยในภาพรวม ( X  =3.76, S.D. = 0.737) การแปลผลอยูในระดับ

พึงพอใจมาก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจาก เน่ืองจากเปนความช่ืนชอบ

อยูในระดับมาก ( X  = 3.98 , S.D. = 0.968) อันดับท่ีสอง คือ ตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจาก  

มีจุดจําหนายท่ีงายตอการใชบริการ เชน หางสรรพ สินคา อยูในระดับมาก ( X  = 3.97, S.D. = 0.883) อันดับท่ีสามคือ 
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ตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากอาหารรสชาติดีและไดคุณคาทางโภชนาการ อยูในระดับมาก  

( X  = 3.78, S.D. = 0.921) อันดับท่ีสี่ คือ ตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากราคามีความคุมคาและ

เหมาะสม อยูในระดับมาก ( X  = 3.69, S.D. = 0.937) และอันดับสุดทายตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา

เน่ืองจากการสื่อสารทางการตลาดอยูในระดับมาก ( X  = 3.42, S.D. = 0.990)  

3.2 ดานการคนหาขอมูล การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในดานการคนหาขอมูล โดยในภาพรวม ( X  =3.47, S.D. =0.848) การแปลผลอยูในระดับพึงพอใจมากโดยกลุมตัวอยางสวน

ใหญทราบขอมูลรานอาหารบารบีคิวพลาซาจากการสอบถามผูท่ีเคยรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เชน เพ่ือน หรือ 

คนใกลตัว อยูในระดับมาก ( X  = 3.78, S.D. = 1.000) อันดับท่ีสอง คือ ทราบขอมูลรานอาหารบารบีคิวพลาซาจากสื่อ

อินเทอรเน็ตหรือเว็บไซตของรานอาหารบารบีคิวพลาซา อยูในระดับมาก ( X  = 3.60, S.D. = 1.050) อันดับท่ีสามคือ มีความ

สนใจในการสื่อสารทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40, S.D. = 0.995) อันดับท่ีสี่ 

คือ ทราบขอมูลรานอาหารบารบีคิวพลาซาจากการติดตามการสื่อสารทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซาเปนประจํา 

อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33 , S.D. = 1.032) และอันดับสุดทาย ทราบขอมูลรานอาหารบารบีคิวพลาซาจากการ

สอบถามพนักงานขาย ในกรณีท่ีสงสัยหรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.29 , S.D. = 1.119)  

3.3 ดานการประเมินผลขอมูล การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดานการประเมินผลขอมูล โดยในภาพรวม ( X  = 3.70, S.D. = 0.649) การแปลผลอยูในระดับพึงพอใจ

มาก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจากมีความสะดวกในการเดินทางไป

รับประทานอาหารท่ีรานอาหารบารบีคิวพลาซาในหางสรรพสินคา อยูในระดับมาก ( X  = 3.96, S.D. = 0.795) อันดับท่ีสอง 

คือ ตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจากไดรบัคําแนะนําเก่ียวกับรานอาหารบารบีคิวพลาซาจากบุคคลท่ี

รูจัก อยูในระดับมาก ( X  = 3.85, S.D. = 0.876) อันดับท่ีสามคือ ตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจาก

ไดรับขอมูลทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซาอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับมาก ( X  = 3.71, S.D. = 1.025) อันดับท่ี

สี่ คือ ตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจากไดมีการเปรียบเทียบอาหารและราคากับรานอาหารปงยางอ่ืนๆ 

ท่ีอยูในราคาใกลเคียงกัน อยูในระดับมาก ( X  = 3.52, S.D. = 0.919) และอันดับสุดทายตองการรับประทานรานอาหารบารบี

คิวพลาซาเน่ืองจากไดรับขอมูลจากการประชาสัมพันธของพนักงานท่ีหนารานอาหารบารบีคิวพลาซาอยูในระดับมาก  

( X  = 3.47, S.D. = 0.848) 

3.4 ดานการตัดสินใจซ้ือ การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในดานการตัดสินใจซื้อ โดยในภาพรวม ( X  = 3.88, S.D. = 0.590) การแปลผลอยูในระดับพึงพอใจมากโดยกลุมตัวอยางสวน

ใหญตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจากรสชาติเปนจุดเดนของรานอาหารบารบีคิวพลาซา  

อยูในระดับ มากท่ีสุด ( X  = 4.21, S.D. = 0.835) อันดับท่ีสอง คือ บุคคลท่ีรูจักมีสวนในการตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซาของทาน อยูในระดับมาก ( X  = 4.00, S.D. = 0.810) อันดับท่ีสามคือ ตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจากการรับประทานอาหารรานอาหารบารบีคิวพลาซามีความสะดวกเพลิดเพลิน อยูในระดับมาก 
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( X  = 3.83, S.D. = 0.821) อันดับท่ีสี่ คือ ตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจากการโฆษณา อยูในระดับมาก 

( X  = 3.71, S.D. = 0.963) และอันดับสุดทายตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจากรานมีราคาท่ีคุมคาและ

เหมาะสม อยูในระดับมาก ( X  = 3.70, S.D. = 0.767) 

3.5 ดานการประเมินหลังการซ้ือ การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดานการประเมินหลังการซื้อ โดยในภาพรวม (X  = 3.81, S.D. =0.635) การแปลผลอยูในระดับพึงพอใจมาก 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญหลังจากท่ีใชบริการรานอาหารบารบีคิวพลาซาแลวเกิดความพึงพอใจในระดับมาก อยูในระดับมาก 

( X  = 3.91, S.D. = 0.775) อันดับท่ีสอง คือ หลังจากท่ีใชบริการรานอาหารบารบีคิวพลาซาแลวตองการจะกลับมาใชบริการ

ของรานอาหารบารบีคิวพลาซาในอีกอนาคต อยูในระดับมาก ( X  = 3.88, S.D. = 0.760) อันดับท่ีสามคือ หลังจากท่ีใชบริการ

รานอาหารบารบีคิวพลาซาแลว เกิดความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังกอนมาใชบริการ อยูในระดับมาก  

( X  = 3.81, S.D. = 0.737) อันดับท่ีสี่ คือ หลังจากท่ีใชบริการรานอาหารบารบีคิวพลาซาแลวจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาใช

บริการเชนเดียวกันอยูในระดับมาก ( X  = 3.80, S.D. = 0.774) และอันดับสุดทาย ผูบริโภคทราบถึงบริการหลังการขายของ

รานอาหารบารบีคิวพลาซา เชน บริการเปลี่ยนคืนอาหาร, ออเดอรท่ีไดรับมาตกหลนอยูในระดับมาก (X  = 3.68, S.D. = 0.857)  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

4.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหาร

บารบีคิวพลาซาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ (P ≤ 0.01) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับดานตระหนักถึงความตองการในระดับปานกลาง (r = .477) มีความสัมพันธกับดานการคนหา

ขอมูลในระดับนอย (r = .275) มีความสัมพันธกับดานการประเมินผลขอมูลในระดับปานกลาง (r = .403) มีความสัมพันธกับ

ดานการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง (r = .449) และมีความสัมพันธกับดานการประเมินหลังการซื้อในระดับปานกลาง  

(r = .434) ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑกับการตดัสินใจเลือก 

 รับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา  

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (ดานราคา) 

การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารบารบีคิวพลาซา 

ตระหนักถึง

ความตองการ 

การคนหา

ขอมูล 

การประเมิน 

ผลขอมลู 

การตัดสิน 

ใจซื้อ 

การประเมินหลัง 

การซื้อ 

คาสหสัมพันธ (r) .477** .275** .403** .449** .434** 

คานัยสําคญัทางสถิติ  

(p - value) 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ระดับความสมัพันธ ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

4.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบี

คิวพลาซา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ (P ≤ 0.01) โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธกับดา

ตระหนักถึงความตองการในระดับปานกลาง (r = .409) มีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูลในระดับปานกลาง (r = .441) 

มีความสัมพันธกับดานการประเมินผลขอมูลในระดับปานกลาง (r = .376) มีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง 

(r = .381) และมีความสัมพันธกับดานการประเมินหลังการซื้อในระดับปานกลาง (r = .427) ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคากับการตดัสินใจเลือก 

 รับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (ดานราคา) 

การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารบารบีคิวพลาซา 

ตระหนักถึง

ความตองการ 

การคนหา

ขอมูล 

การประเมิน 

ผลขอมลู 

การตัดสิน 

ใจซื้อ 

การประเมินหลัง 

การซื้อ 

คาสหสัมพันธ (r) .409** .441** .376** .381** .427** 

คานัยสําคญัทางสถิติ  

(p - value) 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ระดับความสมัพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 

4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ (P ≤ 0.01 และ P ≤ 0.05) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับดานตระหนักถึงความตองการในระดับปานกลาง  

(r = .478) มีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูลในระดับมาก (r = .518) มีความสัมพันธกับดานการประเมินผลขอมูลใน

ระดับมาก (r = .524) มีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจซื้อในระดับมาก (r = .609 ) และมีความสัมพันธกับดานการประเมิน

หลังการซื้อในระดับปานกลาง (r = .486)ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา กับ การตัดสนิใจเลือก 

 รับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(ดานการสงเสรมิการตลาด) 

การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารบารบีคิวพลาซา 

ตระหนักถึง

ความตองการ 

การคนหา

ขอมูล 

การประเมิน 

ผลขอมลู 

การตัดสิน 

ใจซื้อ 

การประเมินหลัง 

การซื้อ 

คาสหสัมพันธ (r) .478** .518* .524** .609** .486** 

คานัยสําคญัทางสถิติ  

(p - value) 

0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 

ระดับความสมัพันธ ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

4.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับดานตระหนักถึงความตองการกันในระดับปานกลาง (r = .394) มีความสัมพันธกับดาน

การคนหาขอมูล ในระดับปานกลาง (r = .319) มีความสัมพันธกับดานการประเมินผลขอมูลในระดับมาก (r = .531)  

มีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจซื้อในระดับมาก (r = .512) และมีความสัมพันธกับดานการประเมินหลังการซื้อ ในระดับ

ปานกลาง (r = .445) ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจดัจําหนายกับการตัดสินใจเลือก

รับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา  

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (ดานการจัด

จําหนาย) 

การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารบารบีคิวพลาซา 

ตระหนักถึง

ความตองการ 

การคนหา

ขอมูล 

การประเมิน 

ผลขอมลู 

การตัดสิน 

ใจซื้อ 

การประเมินหลัง 

การซื้อ 

คาสหสัมพันธ (r) .394** .319** .531** .512** .445** 

คานัยสําคญัทางสถิต ิ

(p-value) 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ระดับความสมัพันธ ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
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**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิว

พลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยท่ีเปนสาระสําคญัมานําอภิปรายผลวิจัยไดดังน้ี 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซา ในดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

เลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด โดยเฉพาะการมีผักกระหล่ําฝอย

เปนจุดเดนของราน  

การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การตัดสินใจซือ้ 

เปนสิ่งท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกรับประทานมากท่ีสุด โดยเฉพาะรสชาติท่ีเปนจุดเดนของราน 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหาร 

บารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปเปนรายดานดังน้ี  

ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากมีผักกระหล่ําฝอย

ท่ีเปนจุดเดนของรานมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑท่ีมีความโดดเดนและแปลกใหมไมซ้ํากับรานอาหารปงยางอ่ืนๆ ท่ัวไป

มีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค นอกจากน้ียังรวมถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ รสชาติจะตองมีความอรอยอีกดวย 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ท่ีกลาววาลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ

ของบริษัท ท่ีอาจกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือ ความใหมความซับซอนและคุณภาพท่ีคนรับรูไดของผลิตภัณฑ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ สัณหจุฑา จํารูญวัฒน (2559) พบวา สวนหน่ึงของปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ

รานอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผูบริโภค ไดแก ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑและความเหมาะสมของราคา  

ดานราคา พบวากลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากราคาเหมาะสมเมื่อ

เทียบกับคุณภาพอาหาร แสดงใหเห็นวา ราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคโดยการกําหนดราคาตองคํานึงถึง

ความเหมาะสมและคุณภาพอาหารท่ีผูบริโภคจะไดรับ หากผูบริโภคเลือกรับประทานรานอาหารท่ีมีราคาแพง แตไดอาหารท่ีมี

คุณภาพแยหรือไมเหมาะสมกับราคาท่ีจายไป อาจทําใหผูบริโภคเกิดความไมพอใจและอาจไมเกิดพฤติกรรมกลับมาเลือกใช

บริการซ้ําอีก สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษตานนท และศุภร เสรรีรัตน

(2552) ท่ีกลาววา ราคา หมายถึง จํานวนท่ีตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือบริการ หรือเปนคุณคาท้ังหมดท่ีลูกคารับรูเพ่ือให

ไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการคุมกับเงินท่ีจายไป และสอดคลองกับงานวิจัยของ สัณหจุฑา จํารูญวัฒน 

(2559) พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ควรใหความสําคัญกับการตั้งราคาเมื่อเทียบกับ

คุณภาพ ปริมาณ และรสชาติ โดยจะตองไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคจนเกินไป  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจาก การ

โฆษณาผานสื่อออนไลน เชน Website Facebook มีความแปลกใหมและนาสนใจ แสดงใหเห็นวาการโฆษณาผานสื่อออนไลน

มีความรวดเร็วในการสื่อสาร เพ่ือแจงขาวสารใหผูบริโภคและยังสามารถจูงใจและเตือนความจําเก่ียวกับสินคาเพ่ือใหผูบริโภค

เกิดความสนใจและตองการซื้อหรือใชบริการ สอดคลองกับแนวคิดสวนประ สมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 

(2552) ท่ีกลาววา การสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพอใจตอตราสินคาหรือบริการ หรือความคดิ 
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หรือตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอ

ความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซื้อ และสอดคลองกับงานวิจัยของ สัณหจุฑา จํารูญวัฒน (2559) พบวาปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ช่ือเสียงและความหลากหลายของ Food Truck สงผลเชิงบวกตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภท

ฟูดทรัก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดน้ันประกอบไปดวยเรื่องการแจงประชาสัมพันธรานผานสื่อ โดย เฉพาะสื่อ Social 

Network ท่ีมีการใชงานมากในปจจุบัน และตองมีรูปแบบการประชาสัมพันธท่ีดึงดูดและนาสนใจ บอกรายละเอียดใหชัดเจน 

เมื่อผูบริโภคไดรับสารจากสื่อขางตนแลวเกิดการรับรูและสนใจก็จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการไดอยางงายข้ึน  

ดานการจัดจําหนาย พบวากลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ือง จากมีบริการ

จัดสงอาหาร Delivery ท่ีชวยเพ่ิมความสะดวกสบายตอผูบริโภค และมีการชําระเงินผานทางออนไลนเพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกสบายตอผูบริโภค แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับชองทางการบริการจัดสงอาหาร Delivery มากกวาบรรจุ

ภัณฑสําหรับ Delivery เน่ืองจากการจัดสงอาหาร Delivery ถือเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีชวยอํานวยความสะดวกตอผูบริโภคในยุค

ปจจุบันอยางมาก สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ท่ีกลาววา ชองทางการจัด

จําหนาย คือกลยุทธของนักการตลาดในการทําใหมีผลิตภัณฑพรอมจําหนาย สินคาท่ีมีจําหนายแพรหลายและงายท่ีจะซื้อก็จะ

ทําใหผูบริโภคนําไปประเมินประเภทของชองทางท่ี นําเสนอก็อาจมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณของผลิตภัณฑ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐภัทร วัฒนถาวร (2558) ท่ีพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจ

บริโภคอาหารคลีนฟูด โดยหน่ึงในน้ันมีสาเหตุมาจาก อาหารคลีนฟูดมีหลากหลายชองทางในการเลือกซื้อ สรุปอภิปรายผล 

สวนประสมทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซามีการใชเครื่องมือทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนาย มาใชเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ สราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา จนนํามาสูการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรานอาหารบารบีคิวพลาซาควรศึกษาและเลือกใชเครื่องมือในแตละดานใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ท่ีกลาววา ตัวแปรหรือองคประกอบของสวนประสมทาง

การตลาดเปนตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาดท่ีกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อและสอดคลองกับคําจํากัดความสวน

ประสมทางการตลาดของ ธงชัย สันติวงษ (2540) ท่ีกลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การผสมท่ีเขากันไดอยางดี

เปนอันหน่ึงอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริมการขายผลิตภัณฑ ท่ีเสนอขายและระบบการจัดจําหนาย ซึ่งไดมีการ

จัดออกแบบเพ่ือใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีตองการ และสอดคลองกับคําจํากัดความสวนประสมทางการตลาดของ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรีรัตน, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท (2546) ท่ีกลาววา สวนประสมทางการตลาด 

หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย  

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

1. เรื่องของความเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของราน อาหารปงยางบารบีคิวพลาซา ดานการ

สงเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบวา ในหัวขอของ การสงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษผานทาง Line@ กระตุนใหผูบริโภคเกิด

ความตองการใชบริการ เปนหัวขอท่ีผูบริโภคมีความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังน้ัน ทีมการตลาดอาจจะปรับปรุงเรื่องของโปรโมช่ัน

พิเศษตางๆ ใหผูบริโภคเกิดความสนใจมากข้ึนและปรับ เปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอผานทาง Line@ ใหนาสนใจมากยิ่งข้ึน  
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2. เรื่องของความเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของราน อาหารปงยางบารบีคิวพลาซา ดานการจัด

จําหนาย ผลการศึกษาพบวา ในหัวขอของ บรรจุภัณฑสําหรบั Delivery มีคุณภาพและดึงดูดใจผูบริโภค เปนหัวขอท่ีผูบริโภค

มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังน้ัน ควรมีการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย มีสีสันท่ีดึงดูดใจผูบริโภคและมีความ

แตกตางจากรานอาหารปงยางอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 

3. เรื่องความเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา ดานการประเมินผลขอมูล  

ผลการศึกษาพบวา ในหัวขอของ ผูบริโภคไดรับขอมูลจากการประชาสัมพันธของพนักงานท่ีหนารานอาหารบารบีคิวพลาซา 

เปนหัวขอท่ีผูบริโภคมีความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังน้ัน รานอาหารบารบีคิวพลาซาอาจจะเพ่ิมหัวขอการพัฒนาบุคลากรใหมีใจรัก

ในการบริการใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจมากท่ีสุดเมื่อมาใชบริการ และผูบริโภคอาจเลือกกลับมาใช

บริการอีกครั้งในอนาคต 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

1. เน่ืองจากในการศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

ดังน้ันขอมูลท่ีไดรับอาจจะไมมีรายละเอียดมากพอ จึงควรศึกษาเชิงลึก โดยอาจจะทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมคนเฉพาะ

กลุมเพ่ือใหไดขอมูลท่ีละเอียดเพ่ิมข้ึน 

2. เน่ืองจากในการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกลุม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงทําใหไมสามารถทราบถึง

ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบริโภคในจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาไดอยาง

ครบถวน ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยใหครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีท่ีมีสาขาไปเปด เพ่ือจะไดทราบถึงความคิดเห็นอ่ืน

ไดอยางท่ัวถึง  

3. บารบีคิว พลาซาควรมีการเปรยีบเทียบกลยุทธการเลือกใชเครื่องมือทางการตลาดของรานอาหารประเภทตางๆ  

ท่ีอยูในระดับเดียวกัน จะทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูบริโภคถึงขอแตกตางของเครื่องทางการตลาดท่ีแตละรานเลือกใช  

ซึ่งสามารถนํามาปรับใชใหเหมาะสมเพ่ือสรางความแตกตางใหเหนือกวาคูแขงทางการตลาดได  
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