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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซา 2) ศึกษาถึงการ

ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา 3) เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการ

ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ี จํานวน 129 คน ท่ีเลือกรานรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา

วิเคราะหขอมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา และคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ผลการวิจัย

พบวา สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัดจัดจําหนาย มีความสัมพันธ

ตอการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยดานผลิตภัณฑ มีผักกระหล่ําฝอยท่ีเปนจุดเดนของราน ดานราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ

อาหาร ดานการสงเสริมการตลาด พบวา การโฆษณาผานสื่อออนไลน เชน Website และ Facebook มีความแปลกใหม

นาสนใจดานการจดัจําหนาย มีบริการจดัสงอาหาร Delivery และมีการชําระเงินผานทางออนไลนเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย

ตอผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

คําสําคัญ สวนประสมทางการตลาด การตดัสินใจเลือก บารบีคิวพลาซา 
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Abstract 

 

The objectives of this study are 1) To study marketing mix factors of BBQ plaza restaurant. 2) To study the 

purchase decision making towards BBQ plaza restaurant.  3)  To study the relationship between marketing 

mix and deciding to eat at BBQ Plaza Restaurant of Gen Y in Bangkok. The samples of this study were one 

hundred and twenty-nine who decide to choose BBQ plaza restaurant.  Questionnaires were distributed to 

collect the data.  All the data were analyzed by using Pearson coefficient correlation.  The results show that the 

relationship between marketing mix ; product, price, promotion, and purchase selection for BBQ plaza 

restaurant was statistically significant at 0. 01 level and 0. 05 level.  In terms of product, there is shredded 

cabbage that is the highlight of BBQ plaza restaurant. The price is reasonable compared to the food quality. 

For promotion, it was found that advertising through online media such as Website and Facebook, is new 

and interesting. Distribution food delivery and online payment services are available for added convenience 

to consumers. 
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บทนํา 

ตั้งแตในอดีตถึงปจจุบันการรับประทานอาหาร ถือวาเปนปจจัยหน่ึงในการดํารงชีวิตของคนทุกคนจากการท่ีอาหาร

เปนปจจัยท่ีสําคัญในชีวิตจึงทําใหในปจจุบันมีจํานวนรานอาหารเปดใหมข้ึนเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนตามหางสรรพสินคา 

คอมมูนิตี้มอลล หรือ ตามตรอกซอกซอยตางๆ นอกจากน้ีในปจจุบันสังคมสมัยใหมมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป

จากอดีตเริ่มมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไปมีความเรงรีบทําใหไมมีเวลาประกอบอาหารท่ีบาน รวมถึงการทํางานหนักท่ี

หนักมากข้ึนจึงทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามภาวะของสังคมท่ีเปลี่ยนไปเปนเหตุใหมนุษยในปจจุบันนิยมท่ี

จะรับประทานอาหารนอกบาน จึงทําใหมีการแขงขันทางการตลาดสูงในตลาดของรานอาหาร และในสวนของรานอาหาร

ประเภทปงยางท่ีมีการเจริญเติบโตข้ึนอยางตอเน่ืองในทุกๆ ป ซึ่งหากกลาวถึงตลาดน้ีในระยะเวลา 5 ปยอนหลังกลับไป  

จะไดยินช่ือของรานอาหารบารบีคิวพลาซาถูกกลาวถึงอยางมากในแงของรานอาหารท่ีเปนหน่ึงในตัวเลือกแรกๆ ของ

รานอาหารประเภทปงยาง เน่ืองจากรานอาหารบารบีคิวพลาซาเปนรานอาหารประเภทปงยางท่ีอยูมาเปนระยะเวลานาน 

กอตั้งข้ึนในป2530 ทําใหผูบริโภคสวนใหญเกิดความไวใจในผลิตภัณฑ รวมถึงทางรานมีลักษณะท่ีโดดเดนกวารานอาหาร

ประเภทปงยางอ่ืนๆ ตลาดรานอาหารประเภทปงยาง ในป 2559 ท่ีผานมา มีมูลคาตลาดรวมกวา 5,300 ลานบาท (บริษัท ฟูด 

แพชช่ัน จํากัด, 2562) โดยมีรานอาหารในตลาดประเภทน้ีท่ีมีช่ือเสียงมากมาย เชน ซูกิชิ คิงคอง อากะ เปนตน ซึ่งลวนแตเปน

รานท่ีอยูในระดับเดียวกันในดานผลิตภัณฑ การบริการ และราคา นอกจากน้ียังมีรานอาหารประเภทอ่ืนๆ ท่ีถือวาจัดเปนคูแขง

ของรานอาหารบารบีคิวพลาซาอีกเปนจํานวนมาก ดวยเหตุน้ีจึงทําใหรานอาหารบารบีคิวพลาซา จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน

กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดใหครอบคลุม และเขาถึงกลุมเปาหมายวัยรุน วัยทํางาน รวมถึงกลุมครอบครัว เพ่ือใหบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีรานอาหารปงยางบารบีคิวพลาซาไดตั้งไว และเพ่ือชวงชิงโอกาสในการแขงขันของธุรกิจประเภทปงยาง  

โดยแคมเปญตางๆ ท่ีทางรานบารบีคิวพลาซาไดจัดน้ัน ไดสงขอมูลผานเครื่องมือการสื่อสารการตลาดไปยังผูบริโภค ถือ เปน

การตอกย้ําการสรางการรับรูและการจดจําตราสินคาใหมใหกับผูบริโภค ซึ่งภายหลังจากการ ปรับเปลี่ยนรูปลักษณ อัตลักษณ

และมาสคอตของผลิตภัณฑท่ีทางรานตองการขยายฐานผูบริโภคในชวงวัยรุนจนถึงวัยทํางาน ทําใหรานอาหารบารบีคิวพลาซา

ข้ึนมา เปน 1 ในผูนําของตลาดปงยาง ดวยสวนแบงการตลาดกวา 60% มียอดขาย 3,345 ลานบาท ในป 2559 (บุณยญานุช 

บุญบํารุงทรัพย, ออนไลน,2562) ซึ่งถือวา ประสบความสําเร็จในการครองใจผูบริโภค Gen Y เปนอยางมาก เน่ืองจากกลุมคน 

Gen Y มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีช่ืนชอบในการรับประทานอาหารประเภทปงยาง 

 จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนทําใหเห็นวา รานอาหารบารบีคิวพลาซาเปนรานอาหารประเภทปงยางท่ีประสบ

ความสําเร็จอยางมาก ทางรานเรียนรูนําบทเรียนจากความลมเหลวมาพัฒนาใหเปนความสําเร็จในปจจุบันและอนาคต โดยทาง

รานอาหารมีเจาของและผูบริหารเปนทีมงานคนไทยท้ังหมด ซึ่งจากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนทําใหทราบวา รานอาหารบารบีควิ

พลาซาใชกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีทางรานอาหารไดกําหนดไว และปรับเปลี่ยนรูปแบบพัฒนาการ

สงเสริมทางการตลาดเชน โฆษณาผานสื่อออนไลน ใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือขยายฐานลูกคา ในชวงวัยรุนและวัยทํางาน ดังน้ัน 

ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหาร 

บารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนประโยชนใหกับผูประกอบการรานอาหารมือใหมหรือ

ผูประกอบการรานอาหารอ่ืนๆ สามารถนําผลวิจัยไปปรับใชในธุรกิจของตนได โดยผูวิจัยไดเลือกศึกษากลยุทธทางการตลาด

หรือเครื่องมือทางการตลาดคือ สวนประสมทางการตลาด 

 

603 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11 

The 11th STOU National Research Conference 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซา 

 2. เพ่ือศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา 

 3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิว

พลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือกลุมคนชวง GenY เพศชายและเพศหญิง  

อายุตั้งแต 18 – 32 ป ท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา

ท่ีไมสามารถระบุ ขอบเขตของจํานวนประชากรไดอยางครบถวน (Infinite population) กลุมตัวอยาง ในการเลือกกลุม

ตัวอยางผูวิจัยใชการคัดเลือกตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi stage sampling) โดยคํานวณ 1) กลุมตัวอยางจากโปรแกรม 

G*Power (Probability Sampling ) (Cohen, 1977) เพ่ือกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 129 คน 

ผลลัพธจากโปรแกรม G*Power 

    Input Effect Size f2    = 0.15 

    α err prob        = 0.05 

    Power (1-β err prob)   = 0.95 

    Number of Predictors   = 5 

    Output Total Sample size  = 129 

 

สวนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ 

- ราคา 

- การสงเสริมการตลาด 

- การจัดจําหนาย 

 

การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา 

- ตระหนักถึงความตองการ 

- การคนหาขอมูล 

- การประเมินผลขอมูล 

- การตัดสินใจซื้อ 

- การประเมินหลังการซื้อ 
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2) ใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ Purposive sampling เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยการคัดเลือก ตัดสินใจเลือก

รับประทานรานอาหารบารบีควิพลาซาท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 129 คน เครื่องมือท่ีในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 

ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวของ โดย แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซา 3) การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา  

ซึ่งแบบสอบถามในสวนท่ี 2 และ 3 โดยมีคาเฉลี่ยดัชนี ความสอดคลองของเน้ือหาในแบบสอบถาม (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) เทากับ 0.91 หลังจากน้ันนําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม α = 0.942 วิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี คารอยละ การหาคาเฉลีย่ 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

 

ผลการวิจัย  

 1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง: กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนมากอายุระหวาง 21-25 ป 

สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี เปนนักเรียน / นักศึกษา มีรายได10,001 – 30,000 บาทรับประทานรานอาหารบารบีคิว

พลาซา 1-2 ครั้งตอเดือน บุคคลท่ีเปนแรงจูงใจในรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาคือ เพ่ือน แฟน และคนรูจัก 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซา 

2.1 ดานผลิตภัณฑ สวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบาร

บีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานผลิตภัณฑ โดยในภาพรวม ( X = 3.9814, S.D. = 0.534) การแปลผล

อยูในระดับพึงพอใจมาก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ือง จากมีผักกระห

ล่ําฝอยเปนจุดเดนของทางราน ในระดับมาก ( X  = 4.12, S.D. = 0.767) อันดับท่ีสอง คือ ตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากนํ้าจิ้มมีรสชาติอรอยและโดดเดน ในระดับมาก ( X = = 4.09, S.D. = 0.910) อันดับท่ี

สามคือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากเมนูมีความหลากหลาย ในระดับมาก ( X  = 3.96, S.D. 

= 0.712) อันดับท่ีสี่ คือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากเน้ือสัตวมีคุณภาพ เกรดดีพรีเมียม ใน

ระดับมาก ( X  = 3.95, S.D. = 0.799) และอันดับสุดทาย ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจาก

อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ ในระดับมาก ( X  = 3.79,S.D. = 0.817) การแปลผลอยูในระดับพึงพอใจมาก  

2.2 ดานราคา สวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิว

พลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานราคา โดยในภาพรวม ( X  = 3.63, S.D. = 0.561) การแปลผลอยูในระดับ

พึงพอใจมาก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ือง จากราคาเหมาะสมเมื่อ

เทียบกับคุณภาพอาหาร อยูในระดับมาก ( X  = 3.89, S.D. = 0.776) อันดับท่ีสอง คือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหาร

บารบีคิวพลาซา เน่ืองจากราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร อยูในระดับมาก (X  = 3.86, S.D. = 0.747) อันดับท่ีสามคือ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากราคาประหยัดและคุมคาสามารถจับตองไดอยูในระดับมาก  

( X  = 3.78, S.D. = 0.803) อันดับท่ีสี่ คือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากราคาเมื่อเทียบกับผู
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ใหบริการรายอ่ืนอยูในระดับมาก ( X  = 3.65, S.D. = 0.777) และอันดับสุดทายตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีควิ

พลาซา เน่ืองจากราคาแพงเกินไปควรปรับปรุงอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.02, S.D. = 0.897) 

2.3 ดานสงเสริมการตลาด สวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการสงเสริมการตลาด โดยในภาพรวม ( X  = 3.79, 

S.D. = 0.705) การแปลผลอยูในระดับพึงพอใจมาก รายละเอียด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ือง จากการโฆษณาผานสื่อออนไลน เชน Website Facebook มีความแปลกใหมและนาสนใจ 

อยูในระดับมาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.870) อันดับท่ีสอง คือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจาก

ปายโฆษณาท่ีตั้งอยูตามสถานท่ีตางๆ เชน ในหาง สรรพสินคากระตุนใหทานเกิดความตองการใชบริการ อยูในระดับมาก  

( X  = 3.96, S.D. = 0.963) อันดับท่ีสามคือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากการใชบัตรสมาชิก

เพ่ือรับสวนลดหรือสะสมคะแนน กระตุนใหเกิดความตองการใชบริการอยูในระดับมาก ( X  = 3.83, S.D. = 0.902) อันดับท่ีสี่ 

คือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากการโฆษณาโดยนําเสนอผานบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางสื่อ

ออนไลน (Influencer) ในการพูดถึงรานอาหารบารบีคิวพลาซาทางสื่อสังคมออนไลน (IG / Facebook) สรางความนาสนใจ

ใหกับรานไดมากข้ึนอยูในระดับมาก ( X  = 3.60, S.D. = 0.980) และอันดับสุดทายตัดสนิใจเลือกรบัประทานรานอาหารบารบี

คิวพลาซา เน่ืองจากการสงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษผานทาง Line@ กระตุนใหเกิดความตองการใชบริการอยูในระดับมาก  

( X  = 3.54, S.D. = 0.984) 

2.4 ดานการจัดจําหนาย สวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการจัดจําหนาย โดยในภาพรวม ( X = 3.93, S.D. = 

0.632) การแปลผลอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ มีจํานวนเทากันท่ีตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหาร

บารบีคิวพลาซาคือ มีบริการจัดสงอาหาร Delivery ท่ีชวยเพ่ิมความสะดวกสบายตอผูบริโภค อยูในระดับมาก ( X  =4.02 , 

S.D. = 0.824) และมีการชําระเงินผานทางออนไลนเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายตอผูบริโภค อยูในระดับมาก ( X  =4.02, S.D.= 

0.805) อันดับท่ีสองคือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากชองทางการจัดจําหนายของทางรานมี

ความหลากหลาย อยูในระดับมาก (X  = 4.00, S.D. =0.839) อันดับท่ีสี่ คือ ตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา 

เน่ืองจากสามารถสั่งอาหารผานแอปพลิเคช่ัน (Application) อ่ืนท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย เชน Lineman, Grab อยูใน

ระดับมาก ( X  = 3.90, S.D. = 0.828) และอันดับสุดทายตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจาก

บรรจุภัณฑสําหรับ Delivery มีคุณภาพและดึงดูดใจผูบริโภค อยูในระดับมาก ( X  = 3.71, S.D. =0.804) 

3. การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา 

3.1 ดานตระหนักถึงความตองการ การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานตระหนักถึงความตองการ โดยในภาพรวม ( X  =3.76, S.D. = 0.737) การแปลผลอยูในระดับ

พึงพอใจมาก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจาก เน่ืองจากเปนความช่ืนชอบ

อยูในระดับมาก ( X  = 3.98 , S.D. = 0.968) อันดับท่ีสอง คือ ตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจาก  

มีจุดจําหนายท่ีงายตอการใชบริการ เชน หางสรรพ สินคา อยูในระดับมาก ( X  = 3.97, S.D. = 0.883) อันดับท่ีสามคือ 
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ตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากอาหารรสชาติดีและไดคุณคาทางโภชนาการ อยูในระดับมาก  

( X  = 3.78, S.D. = 0.921) อันดับท่ีสี่ คือ ตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากราคามีความคุมคาและ

เหมาะสม อยูในระดับมาก ( X  = 3.69, S.D. = 0.937) และอันดับสุดทายตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา

เน่ืองจากการสื่อสารทางการตลาดอยูในระดับมาก ( X  = 3.42, S.D. = 0.990)  

3.2 ดานการคนหาขอมูล การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในดานการคนหาขอมูล โดยในภาพรวม ( X  =3.47, S.D. =0.848) การแปลผลอยูในระดับพึงพอใจมากโดยกลุมตัวอยางสวน

ใหญทราบขอมูลรานอาหารบารบีคิวพลาซาจากการสอบถามผูท่ีเคยรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เชน เพ่ือน หรือ 

คนใกลตัว อยูในระดับมาก ( X  = 3.78, S.D. = 1.000) อันดับท่ีสอง คือ ทราบขอมูลรานอาหารบารบีคิวพลาซาจากสื่อ

อินเทอรเน็ตหรือเว็บไซตของรานอาหารบารบีคิวพลาซา อยูในระดับมาก ( X  = 3.60, S.D. = 1.050) อันดับท่ีสามคือ มีความ

สนใจในการสื่อสารทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40, S.D. = 0.995) อันดับท่ีสี่ 

คือ ทราบขอมูลรานอาหารบารบีคิวพลาซาจากการติดตามการสื่อสารทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซาเปนประจํา 

อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33 , S.D. = 1.032) และอันดับสุดทาย ทราบขอมูลรานอาหารบารบีคิวพลาซาจากการ

สอบถามพนักงานขาย ในกรณีท่ีสงสัยหรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.29 , S.D. = 1.119)  

3.3 ดานการประเมินผลขอมูล การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดานการประเมินผลขอมูล โดยในภาพรวม ( X  = 3.70, S.D. = 0.649) การแปลผลอยูในระดับพึงพอใจ

มาก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจากมีความสะดวกในการเดินทางไป

รับประทานอาหารท่ีรานอาหารบารบีคิวพลาซาในหางสรรพสินคา อยูในระดับมาก ( X  = 3.96, S.D. = 0.795) อันดับท่ีสอง 

คือ ตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจากไดรบัคําแนะนําเก่ียวกับรานอาหารบารบีคิวพลาซาจากบุคคลท่ี

รูจัก อยูในระดับมาก ( X  = 3.85, S.D. = 0.876) อันดับท่ีสามคือ ตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจาก

ไดรับขอมูลทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซาอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับมาก ( X  = 3.71, S.D. = 1.025) อันดับท่ี

สี่ คือ ตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจากไดมีการเปรียบเทียบอาหารและราคากับรานอาหารปงยางอ่ืนๆ 

ท่ีอยูในราคาใกลเคียงกัน อยูในระดับมาก ( X  = 3.52, S.D. = 0.919) และอันดับสุดทายตองการรับประทานรานอาหารบารบี

คิวพลาซาเน่ืองจากไดรับขอมูลจากการประชาสัมพันธของพนักงานท่ีหนารานอาหารบารบีคิวพลาซาอยูในระดับมาก  

( X  = 3.47, S.D. = 0.848) 

3.4 ดานการตัดสินใจซ้ือ การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในดานการตัดสินใจซื้อ โดยในภาพรวม ( X  = 3.88, S.D. = 0.590) การแปลผลอยูในระดับพึงพอใจมากโดยกลุมตัวอยางสวน

ใหญตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจากรสชาติเปนจุดเดนของรานอาหารบารบีคิวพลาซา  

อยูในระดับ มากท่ีสุด ( X  = 4.21, S.D. = 0.835) อันดับท่ีสอง คือ บุคคลท่ีรูจักมีสวนในการตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซาของทาน อยูในระดับมาก ( X  = 4.00, S.D. = 0.810) อันดับท่ีสามคือ ตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจากการรับประทานอาหารรานอาหารบารบีคิวพลาซามีความสะดวกเพลิดเพลิน อยูในระดับมาก 
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( X  = 3.83, S.D. = 0.821) อันดับท่ีสี่ คือ ตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจากการโฆษณา อยูในระดับมาก 

( X  = 3.71, S.D. = 0.963) และอันดับสุดทายตองการรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ืองจากรานมีราคาท่ีคุมคาและ

เหมาะสม อยูในระดับมาก ( X  = 3.70, S.D. = 0.767) 

3.5 ดานการประเมินหลังการซ้ือ การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดานการประเมินหลังการซื้อ โดยในภาพรวม (X  = 3.81, S.D. =0.635) การแปลผลอยูในระดับพึงพอใจมาก 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญหลังจากท่ีใชบริการรานอาหารบารบีคิวพลาซาแลวเกิดความพึงพอใจในระดับมาก อยูในระดับมาก 

( X  = 3.91, S.D. = 0.775) อันดับท่ีสอง คือ หลังจากท่ีใชบริการรานอาหารบารบีคิวพลาซาแลวตองการจะกลับมาใชบริการ

ของรานอาหารบารบีคิวพลาซาในอีกอนาคต อยูในระดับมาก ( X  = 3.88, S.D. = 0.760) อันดับท่ีสามคือ หลังจากท่ีใชบริการ

รานอาหารบารบีคิวพลาซาแลว เกิดความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังกอนมาใชบริการ อยูในระดับมาก  

( X  = 3.81, S.D. = 0.737) อันดับท่ีสี่ คือ หลังจากท่ีใชบริการรานอาหารบารบีคิวพลาซาแลวจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาใช

บริการเชนเดียวกันอยูในระดับมาก ( X  = 3.80, S.D. = 0.774) และอันดับสุดทาย ผูบริโภคทราบถึงบริการหลังการขายของ

รานอาหารบารบีคิวพลาซา เชน บริการเปลี่ยนคืนอาหาร, ออเดอรท่ีไดรับมาตกหลนอยูในระดับมาก (X  = 3.68, S.D. = 0.857)  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

4.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหาร

บารบีคิวพลาซาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ (P ≤ 0.01) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับดานตระหนักถึงความตองการในระดับปานกลาง (r = .477) มีความสัมพันธกับดานการคนหา

ขอมูลในระดับนอย (r = .275) มีความสัมพันธกับดานการประเมินผลขอมูลในระดับปานกลาง (r = .403) มีความสัมพันธกับ

ดานการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง (r = .449) และมีความสัมพันธกับดานการประเมินหลังการซื้อในระดับปานกลาง  

(r = .434) ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑกับการตดัสินใจเลือก 

 รับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา  

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (ดานราคา) 

การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารบารบีคิวพลาซา 

ตระหนักถึง

ความตองการ 

การคนหา

ขอมูล 

การประเมิน 

ผลขอมลู 

การตัดสิน 

ใจซื้อ 

การประเมินหลัง 

การซื้อ 

คาสหสัมพันธ (r) .477** .275** .403** .449** .434** 

คานัยสําคญัทางสถิติ  

(p - value) 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ระดับความสมัพันธ ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

4.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบี

คิวพลาซา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ (P ≤ 0.01) โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธกับดา

ตระหนักถึงความตองการในระดับปานกลาง (r = .409) มีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูลในระดับปานกลาง (r = .441) 

มีความสัมพันธกับดานการประเมินผลขอมูลในระดับปานกลาง (r = .376) มีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง 

(r = .381) และมีความสัมพันธกับดานการประเมินหลังการซื้อในระดับปานกลาง (r = .427) ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคากับการตดัสินใจเลือก 

 รับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (ดานราคา) 

การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารบารบีคิวพลาซา 

ตระหนักถึง

ความตองการ 

การคนหา

ขอมูล 

การประเมิน 

ผลขอมลู 

การตัดสิน 

ใจซื้อ 

การประเมินหลัง 

การซื้อ 

คาสหสัมพันธ (r) .409** .441** .376** .381** .427** 

คานัยสําคญัทางสถิติ  

(p - value) 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ระดับความสมัพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 

4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ (P ≤ 0.01 และ P ≤ 0.05) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับดานตระหนักถึงความตองการในระดับปานกลาง  

(r = .478) มีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูลในระดับมาก (r = .518) มีความสัมพันธกับดานการประเมินผลขอมูลใน

ระดับมาก (r = .524) มีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจซื้อในระดับมาก (r = .609 ) และมีความสัมพันธกับดานการประเมิน

หลังการซื้อในระดับปานกลาง (r = .486)ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา กับ การตัดสนิใจเลือก 

 รับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(ดานการสงเสรมิการตลาด) 

การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารบารบีคิวพลาซา 

ตระหนักถึง

ความตองการ 

การคนหา

ขอมูล 

การประเมิน 

ผลขอมลู 

การตัดสิน 

ใจซื้อ 

การประเมินหลัง 

การซื้อ 

คาสหสัมพันธ (r) .478** .518* .524** .609** .486** 

คานัยสําคญัทางสถิติ  

(p - value) 

0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 

ระดับความสมัพันธ ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

4.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรับประทาน

รานอาหารบารบีคิวพลาซา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับดานตระหนักถึงความตองการกันในระดับปานกลาง (r = .394) มีความสัมพันธกับดาน

การคนหาขอมูล ในระดับปานกลาง (r = .319) มีความสัมพันธกับดานการประเมินผลขอมูลในระดับมาก (r = .531)  

มีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจซื้อในระดับมาก (r = .512) และมีความสัมพันธกับดานการประเมินหลังการซื้อ ในระดับ

ปานกลาง (r = .445) ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจดัจําหนายกับการตัดสินใจเลือก

รับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา  

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (ดานการจัด

จําหนาย) 

การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารบารบีคิวพลาซา 

ตระหนักถึง

ความตองการ 

การคนหา

ขอมูล 

การประเมิน 

ผลขอมลู 

การตัดสิน 

ใจซื้อ 

การประเมินหลัง 

การซื้อ 

คาสหสัมพันธ (r) .394** .319** .531** .512** .445** 

คานัยสําคญัทางสถิต ิ

(p-value) 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ระดับความสมัพันธ ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
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**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิว

พลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยท่ีเปนสาระสําคญัมานําอภิปรายผลวิจัยไดดังน้ี 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซา ในดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

เลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด โดยเฉพาะการมีผักกระหล่ําฝอย

เปนจุดเดนของราน  

การตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การตัดสินใจซือ้ 

เปนสิ่งท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกรับประทานมากท่ีสุด โดยเฉพาะรสชาติท่ีเปนจุดเดนของราน 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหาร 

บารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปเปนรายดานดังน้ี  

ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากมีผักกระหล่ําฝอย

ท่ีเปนจุดเดนของรานมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑท่ีมีความโดดเดนและแปลกใหมไมซ้ํากับรานอาหารปงยางอ่ืนๆ ท่ัวไป

มีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค นอกจากน้ียังรวมถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ รสชาติจะตองมีความอรอยอีกดวย 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ท่ีกลาววาลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ

ของบริษัท ท่ีอาจกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือ ความใหมความซับซอนและคุณภาพท่ีคนรับรูไดของผลิตภัณฑ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ สัณหจุฑา จํารูญวัฒน (2559) พบวา สวนหน่ึงของปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ

รานอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผูบริโภค ไดแก ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑและความเหมาะสมของราคา  

ดานราคา พบวากลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจากราคาเหมาะสมเมื่อ

เทียบกับคุณภาพอาหาร แสดงใหเห็นวา ราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคโดยการกําหนดราคาตองคํานึงถึง

ความเหมาะสมและคุณภาพอาหารท่ีผูบริโภคจะไดรับ หากผูบริโภคเลือกรับประทานรานอาหารท่ีมีราคาแพง แตไดอาหารท่ีมี

คุณภาพแยหรือไมเหมาะสมกับราคาท่ีจายไป อาจทําใหผูบริโภคเกิดความไมพอใจและอาจไมเกิดพฤติกรรมกลับมาเลือกใช

บริการซ้ําอีก สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษตานนท และศุภร เสรรีรัตน

(2552) ท่ีกลาววา ราคา หมายถึง จํานวนท่ีตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือบริการ หรือเปนคุณคาท้ังหมดท่ีลูกคารับรูเพ่ือให

ไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการคุมกับเงินท่ีจายไป และสอดคลองกับงานวิจัยของ สัณหจุฑา จํารูญวัฒน 

(2559) พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ควรใหความสําคัญกับการตั้งราคาเมื่อเทียบกับ

คุณภาพ ปริมาณ และรสชาติ โดยจะตองไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคจนเกินไป  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา เน่ืองจาก การ

โฆษณาผานสื่อออนไลน เชน Website Facebook มีความแปลกใหมและนาสนใจ แสดงใหเห็นวาการโฆษณาผานสื่อออนไลน

มีความรวดเร็วในการสื่อสาร เพ่ือแจงขาวสารใหผูบริโภคและยังสามารถจูงใจและเตือนความจําเก่ียวกับสินคาเพ่ือใหผูบริโภค

เกิดความสนใจและตองการซื้อหรือใชบริการ สอดคลองกับแนวคิดสวนประ สมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 

(2552) ท่ีกลาววา การสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพอใจตอตราสินคาหรือบริการ หรือความคดิ 
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หรือตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอ

ความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซื้อ และสอดคลองกับงานวิจัยของ สัณหจุฑา จํารูญวัฒน (2559) พบวาปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ช่ือเสียงและความหลากหลายของ Food Truck สงผลเชิงบวกตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภท

ฟูดทรัก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดน้ันประกอบไปดวยเรื่องการแจงประชาสัมพันธรานผานสื่อ โดย เฉพาะสื่อ Social 

Network ท่ีมีการใชงานมากในปจจุบัน และตองมีรูปแบบการประชาสัมพันธท่ีดึงดูดและนาสนใจ บอกรายละเอียดใหชัดเจน 

เมื่อผูบริโภคไดรับสารจากสื่อขางตนแลวเกิดการรับรูและสนใจก็จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการไดอยางงายข้ึน  

ดานการจัดจําหนาย พบวากลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาเน่ือง จากมีบริการ

จัดสงอาหาร Delivery ท่ีชวยเพ่ิมความสะดวกสบายตอผูบริโภค และมีการชําระเงินผานทางออนไลนเพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกสบายตอผูบริโภค แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับชองทางการบริการจัดสงอาหาร Delivery มากกวาบรรจุ

ภัณฑสําหรับ Delivery เน่ืองจากการจัดสงอาหาร Delivery ถือเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีชวยอํานวยความสะดวกตอผูบริโภคในยุค

ปจจุบันอยางมาก สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ท่ีกลาววา ชองทางการจัด

จําหนาย คือกลยุทธของนักการตลาดในการทําใหมีผลิตภัณฑพรอมจําหนาย สินคาท่ีมีจําหนายแพรหลายและงายท่ีจะซื้อก็จะ

ทําใหผูบริโภคนําไปประเมินประเภทของชองทางท่ี นําเสนอก็อาจมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณของผลิตภัณฑ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐภัทร วัฒนถาวร (2558) ท่ีพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจ

บริโภคอาหารคลีนฟูด โดยหน่ึงในน้ันมีสาเหตุมาจาก อาหารคลีนฟูดมีหลากหลายชองทางในการเลือกซื้อ สรุปอภิปรายผล 

สวนประสมทางการตลาดของรานอาหารบารบีคิวพลาซามีการใชเครื่องมือทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนาย มาใชเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ สราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา จนนํามาสูการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรานอาหารบารบีคิวพลาซาควรศึกษาและเลือกใชเครื่องมือในแตละดานใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ท่ีกลาววา ตัวแปรหรือองคประกอบของสวนประสมทาง

การตลาดเปนตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาดท่ีกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อและสอดคลองกับคําจํากัดความสวน

ประสมทางการตลาดของ ธงชัย สันติวงษ (2540) ท่ีกลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การผสมท่ีเขากันไดอยางดี

เปนอันหน่ึงอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริมการขายผลิตภัณฑ ท่ีเสนอขายและระบบการจัดจําหนาย ซึ่งไดมีการ

จัดออกแบบเพ่ือใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีตองการ และสอดคลองกับคําจํากัดความสวนประสมทางการตลาดของ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรีรัตน, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท (2546) ท่ีกลาววา สวนประสมทางการตลาด 

หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย  

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

1. เรื่องของความเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของราน อาหารปงยางบารบีคิวพลาซา ดานการ

สงเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบวา ในหัวขอของ การสงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษผานทาง Line@ กระตุนใหผูบริโภคเกิด

ความตองการใชบริการ เปนหัวขอท่ีผูบริโภคมีความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังน้ัน ทีมการตลาดอาจจะปรับปรุงเรื่องของโปรโมช่ัน

พิเศษตางๆ ใหผูบริโภคเกิดความสนใจมากข้ึนและปรับ เปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอผานทาง Line@ ใหนาสนใจมากยิ่งข้ึน  
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2. เรื่องของความเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของราน อาหารปงยางบารบีคิวพลาซา ดานการจัด

จําหนาย ผลการศึกษาพบวา ในหัวขอของ บรรจุภัณฑสําหรบั Delivery มีคุณภาพและดึงดูดใจผูบริโภค เปนหัวขอท่ีผูบริโภค

มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังน้ัน ควรมีการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย มีสีสันท่ีดึงดูดใจผูบริโภคและมีความ

แตกตางจากรานอาหารปงยางอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 

3. เรื่องความเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซา ดานการประเมินผลขอมูล  

ผลการศึกษาพบวา ในหัวขอของ ผูบริโภคไดรับขอมูลจากการประชาสัมพันธของพนักงานท่ีหนารานอาหารบารบีคิวพลาซา 

เปนหัวขอท่ีผูบริโภคมีความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังน้ัน รานอาหารบารบีคิวพลาซาอาจจะเพ่ิมหัวขอการพัฒนาบุคลากรใหมีใจรัก

ในการบริการใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจมากท่ีสุดเมื่อมาใชบริการ และผูบริโภคอาจเลือกกลับมาใช

บริการอีกครั้งในอนาคต 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

1. เน่ืองจากในการศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

ดังน้ันขอมูลท่ีไดรับอาจจะไมมีรายละเอียดมากพอ จึงควรศึกษาเชิงลึก โดยอาจจะทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมคนเฉพาะ

กลุมเพ่ือใหไดขอมูลท่ีละเอียดเพ่ิมข้ึน 

2. เน่ืองจากในการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกลุม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงทําใหไมสามารถทราบถึง

ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบริโภคในจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีตัดสินใจเลือกรับประทานรานอาหารบารบีคิวพลาซาไดอยาง

ครบถวน ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยใหครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีท่ีมีสาขาไปเปด เพ่ือจะไดทราบถึงความคิดเห็นอ่ืน

ไดอยางท่ัวถึง  

3. บารบีคิว พลาซาควรมีการเปรยีบเทียบกลยุทธการเลือกใชเครื่องมือทางการตลาดของรานอาหารประเภทตางๆ  

ท่ีอยูในระดับเดียวกัน จะทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูบริโภคถึงขอแตกตางของเครื่องทางการตลาดท่ีแตละรานเลือกใช  

ซึ่งสามารถนํามาปรับใชใหเหมาะสมเพ่ือสรางความแตกตางใหเหนือกวาคูแขงทางการตลาดได  
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